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Regulamin Zakwaterowania w Hotelu Patac Elektra ***

Ogolne warunki §wiadczenia ustug zakwaterowania i ustug powigzanych w Hotelu Patac
Elektra

Niniejszy regulamin zakwaterowania jest wigzacy dla wszystkich gosci korzystajacych z
ustug zakwaterowania w Hotelu Patac Elektra ***, prowadzonym przez Prosper Elektra a.s.,
NIP: 05277965, siedziba: Umélecka 305/1, Moravska Ostrava 702 00, Ostrawa (dalej
»2ustugodawca”) i stanowi integralng cze$¢ umowy o zakwaterowanie lub podobnej umowy
zawartej pomiedzy go$ciem a ustugodawca.

Gos¢ zostanie zakwaterowany po dokonaniu prawidtowej rejestracji. W tym celu gos¢
przedstawia dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport itp.) w recepcji.
Recepcjonista moze zazgda¢ podpisu gos$cia na karcie meldunkowej lub protokole
zakwaterowania oraz kaucji zwrotnej do 2000 CZK za noc w apartamencie.

W przypadku zgubienia klucza go$¢ jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt. W
przeciwnym razie ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody. Za
zgubiony klucz pobierana jest optata w wysokosci 1000 CZK.

Goscie sa zobowigzani do zaptaty za zakwaterowanie i ustugi zgodnie z obowigzujacym
cennikiem w recepcji od 6:00 do 19:30, chyba Ze uzgodniono inaczej. W przypadku wyjazdu
poza tymi godzinami, ptatno$¢ musi by¢ dokonana z goéry.

Dane osobowe podane przez goscia sg chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami
(RODO Rozporzadzenie (UE) 2016/679). Informacje o przetwarzaniu danych dostepne sg
na stronie https://www.palac-elektra.cz/aktualne/ lub w formie drukowanej w recepcji
hotelu.

Zameldowanie od godziny 13:00. Wcze$niejsze zameldowanie mozna uzgodnié z
ustugodawca. Wymeldowanie do godziny 10:00 w dniu wyjazdu, w przeciwnym razie moze
zostac naliczona kolejna noc.

Gos$¢ nie moze udostepnia¢ apartamentu osobom trzecim. Jesli zakwaterowanych bedzie
wiecej 0sdb niz zadeklarowano, naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 1000 CZK za
noc, a ustugodawca moze anulowac pobyt.



Przesuwanie mebli lub ingerencja w instalacje elektryczne i inne sg zabronione. W pokojach
mozna uzywac jedynie urzadzen do higieny osobistej.

Sprzatanie pokoi odbywa sie w dni powszednie w godzinach od 8:00 do 12:00. Jesli pokdj
nie jest dostepny, sprzatanie odbedzie sie nastepnego dnia roboczego.

GosScie musza wytgczaé Swiatta, zamykac¢ okna, zakreca¢ krany i zamykaé drzwi przy
opuszczaniu pokoju.

Cisza nocna obowiazuje od godziny 22:00 do 06:00.

Zwierzeta mogga by¢ zakwaterowane tylko za zgoda ustugodawcy i za optata, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Dzieci ponizej 10 lat i zwierzeta nie mogg by¢ pozostawiane bez opieki w pokojach ani w
cze$ciach wspélnych.

Palenie, w tym e-papieroséw, jest surowo zabronione w pokojach i pomieszczeniach
wewnetrznych. Naruszenie zasad skutkuje karag w wysokosci 1000 CZK. Palenie dozwolone
jest tylko na balkonach wyposazonych w popielniczki.

Wyrzucanie niedopatkéw papieroséw z balkonéw na dach jest zabronione. Naruszenie
zasad skutkuje karg w wysokosci 1000 CZK, a szkody zostang obcigzone w peinej
wysokosci.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za pienigdze ani kosztownosci, chyba ze zostaty
zdeponowane w recepcji.

Goscie sa zobowigzani do przestrzegania niniejszego regulaminu. W przypadku powaznych
naruszen ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o zakwaterowanie przed uptywem
uzgodnionego terminu.

Zatwierdzono przez Prosper Elektra a.s. - Ing. Martina KulStejnova, Ostrawa, 1.5.2024
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