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Ubytovaci rad pro Hotel Palac Elektra ***

Vseobecné podminky poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb v Hotelu Palac Elektra

Tento ubytovaci fad je zdvazny pro vSechny ubytované (dale jen ,hosté” nebo jednotlivé , host”) vyuzivajici ubytovaci
sluzby v hotelu Hotel Palac Elektra ***, provozovaném spole¢nosti Prosper Elektra a.s., IC: 05277965, sidlem Umélecka
305/1, Moravska Ostrava 702 00, Ostrava (déle jen ,,ubytovatel”) a tvofi nedilnou souéast smlouvy o ubytovani ¢i obdobné
smlouvy (dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi hostem a ubytovatelem. Za hosty se povaZuji i osoby ubytované spolu s
hostem, ktery uzavrel s ubytovatelem smlouvu.

Ubytovatel ubytuje hosta po provedeni jeho fadné evidence. Za timto Ucelem predloZi host na recepci svlj prikaz
totoznosti (OP, cestovni pas aj.), poté mu recepcni vyda prislusny elektronicky kli¢ od jeho apartmanu a ke vstupu do
budovy. Recepcni mliZze na hostovi pti prijezdu poZzadovat podpis registracni karty nebo ubytovaciho protokolu a sloZeni
vratné kauce za apartman ve vysi az 2.000, - K¢ za noc.

V pfipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztrdtu nahldsit. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese ubytovatel odpovédnost
za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny kli¢ je hostu uctovan poplatek ve vysi 1.000 K¢.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit dohodnuté ceny v souladu s platnym cenikem, a to na recepci v
dobé od 6:00 do 19:30 hod, neni-li domluveno jinak. V pfipadé opusténi hotelu mimo tuto dobu je host povinen zaplatit
predem.

Osobni Udaje poskytnuté hostem pfi uzavirani smlouvy o ubytovani ¢i obdobné smlouvy podléhaji ochrané podle platné
pravni Upravy ochrany osobnich Gdajd. Ubytovatel, jakoZto spravce osobnich Gdajl, zpracovava a chrani osobni Udaje
poskytnuté hostem v souladu s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Veskeré informace tykajici se zpracovani osobnich adajl jsou uvedeny na
webové strance https://www.palac-elektra.cz/aktualne/. Host mlze tyto informace obdrZet také v pisemné podobé v
recepci hotelu.

Ubytovatel je povinen na zakladé potvrzené objednavky hosta ubytovat, a to v den ndstupu nejdfive v 13:00 hod. Po

sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Host uziva pokoj na dobu, kterou sjednal s ubytovatelem. Nedohodne-li se s ubytovatelem jinak, je povinen pokoj uvolnit
a odhlasit svlij pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 10:00 hod., v opacném pripadé je ubytovatel opravnén uctovat
mu pobyt za dalsi den.

V pripadé, Ze ubytovatel ma tento pokoj jiz dfive rezervovany a host neuposlechne vyzvy ¢i neni v hotelu pfitomen,
vyhrazuje si ubytovatel pravo véci hosta sepsat a ulozZit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat host, ktery si jej
rezervoval.

Pokud se host nedostavi k Cerpani ubytovacich sluzeb, je povinen uhradit ubytovateli 100% ceny rezervovaného ubytovani
Hosté nejsou opravnéni umoznit uzivani apartmanu tfetim osobam, pfi zjisténi skuteénosti, Ze pokoj uziva vice osob, nez

bylo oznameno pfi fadné evidenci hosta, je ubytovatel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kaZzdou noc
pobytu. Zaroven je ubytovatel opravnén zrusit pobyt hosta.
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Na pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické ¢i jakékoliv jiné instalace. V pokojich neni
dovoleno pouzivat viastni elektrospotfebice, kromé téch, které pouziva ke své osobni hygiené.

Uklid pokoijti je provadén v pracovni dny od 8:00 do 12:00 hod. Pokud nebude pokoj v danou dobu piistupny, tklid bude
proveden az nasledujici pracovni den.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, zavfit okna, presvédcit se, zda jsou uzavieny vodovodni
uzdvéry a uzamknout dvere.

Host je povinen chovat se v pokojich a ostatnich prostorach ubytovaciho zafizeni tak, aby nevznikl pozar ani jina
mimoradna udalost. V pripadé, Ze zjisti vznik mimoradné udalosti, je povinen toto ihned nahlasit recepcni sluzbé v ramci

svych moZnosti usilovat o zamezeni vzniku Skod a havarii, popf. o minimalizaci naslednych Skod.

Za skody zpUsobené na majetku ubytovatele odpovida host dle platnych predpisG, je povinen uhradit zplsobenou Skodu,
pokud neprokaze, Ze ji nezavinil.

Ubytovatel nenese odpovédnost za penize a jiné cennosti host(, pokud nebyly recepci prevzaty do Gschovy.
V dobé od 22:00 do 06:00 hod. je host povinen dodrzovat noc¢ni klid.

Psi, kocky a jind zvifata mohou byt umisténa v ubytovacim zafizeni za poplatek, vidy viak jen se souhlasem ubytovatele.
Cena za umisténi zvifat se Uctuje dle platného ceniku ubytovatele.

Z bezpecnostnich dlivodl neni povoleno ponechdvat déti ve véku do 10 let, stejné jako psy, kocky a jina zvitata, bez dozoru
dospélych v pokojich a ostatnich spole¢nych prostorach hotelu.

Ubytovatel nema k dispozici vlastni parkovisté, nezodpovida a nehlida auta zaparkovana na okolnich parkovistich.

Na pokojich a v uzavienych prostorach hotelu je koufeni zakdzano, a to i elektronickou ¢i obdobnou cigaretu. Poruseni
zakazu koureni na pokojich je pokutovano smluvenou ¢astkou 1.000, - CZK. Vyhrazené misto pro kuraky je pouze prostor
pavlaci, kde jsou umisténé nadoby na nedopalky. Hosté koufi tak, aby neomezovali ¢i nenarusovali pobyt ostatnich host(
imisemi.

Plati prisny zdkaz odhazovani nedopalki z pavlace na stfechu budovy. Poruseni tohoto zakazu je pokutovano smluvenou
Castkou 1.000, - CZK. Pti zjisténi poskozeni stfechy nedopalky, si ubytovatel vyhrazuje narok pozadovat Uhradu za

odstranéni Skody v pIné vysi po hostu.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto radu. V pfipadé, Ze je hrubym zpUsobem porusi, ma ubytovatel pravo
odstoupit od smlouvy o ubytovani pied uplynutim dohodnuté doby.

Dotazy, pripominky a stiznosti hostl jsou pfijimany na recepci Hotelu Palac Elektra v provozni dobu od 6:00 do 19:30.

Ubytovaci fad schvalil za Prosper Elektra a.s.
Ing. Martina KulStejnova

Ostrava 1.5.2024




